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Про подання заяви на
призначення пенсії онлайн

Головне управління Пенсійного фонду України в м. Києві повідомляє, що у
вересні 2025 року у 11 працівників Вашого підприємства настає термін призначення
пенсії за віком.

Звертаємося до вас з метою інформування про можливість подання заяви на
призначення пенсії онлайн. Це значно спрощує процес, економить час ваших
працівників та дозволяє уникнути особистого візиту до сервісного центру
Пенсійного фонду України.

Наразі існують два основні, зручні та безпечні способи подачі заяви на
призначення пенсії онлайн:

1.Вебпортал електронних послуг Пенсійного фонду України (вебпортал ПФУ)
та мобільний застосунок «Пенсійний фонд»;
2.Єдиний державний вебпортал електронних послуг (Портал Дія).
Ці сервіси є найзручнішими, оскільки дозволяють подати заяву в будь-який

зручний час та з будь-якого місця, де є доступ до Інтернету.
Для успішного подання заяви онлайн необхідно:

 мати кваліфікований електронний підпис (КЕП): це обов'язкова умова для
ідентифікації та підписання документів (отримати його можна у будь-якого
акредитованого центру сертифікації ключів).
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 підготувати скан-копії документів (відсканувати всі необхідні документи -
паспорт, ідентифікаційний код, трудова книжка, документи про освіту тощо). Кожен
документ має бути окремим файлом у форматі PDF, JPG або PNG, з чітким
кольоровим зображенням усіх сторінок.

Процедура подання заяви проста та супроводжується підказками:

 Через вебпортал ПФУ або мобільний застосунок «Пенсійний фонд»: увійдіть
до особистого кабінету за допомогою КЕП, оберіть розділ «Заява на призначення
пенсії», заповніть електронну форму, додайте необхідні скан-копії документів,
підпишіть заяву КЕП або Дія.Підпис та надішліть до ПФУ.

 Через Портал Дія: оберіть послугу «Призначення пенсії», підтвердіть
інформацію про себе, заповніть заяву, додайте необхідні скан-копії документів та
підпишіть заяву КЕП або Дія.Підпис.

Пропонуємо свою допомогу вашим працівникам в реєстрації заяв на
призначення пенсії безпосередньо на робочому місці (приїжджаємо і допомагаємо
подати заяву).

Також ми проводимо офлайн та онлайн навчання щодо електронних послуг
вебпорталу Пенсійного фонду України (більше інформації за номером виконавця
цього листа).

Будь-ласка інформуйте своїх працівників щодо можливості використання
сучасних, зручних , безкоштовних, доступних онлайн сервісів.

Дякуємо за співпрацю.

Начальник управління інформаційних
систем та електронних реєстрів Наталія КУВШИНОВА
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